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Y _ . . Trés satisfaisant Satisfaisant |Peu satisfaisant [Pas du tout satisfaisant ota
@ wm__.m<ﬁﬂm avez facilement repéré les emplacements dédiés Nbre usagers 63 90, Ry 13 204
[ Seriture Pourcentage 30,88% 44,12%] 18,63% 637% 100,00%
i Trés satisfaisant [satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant i
@ 26. La personne du guichet vous a recu avec courtoisie |Nbre usagers 124 85 10 1 220
|Pourcentage 56,36%| 38,64% 4,55% 0,45%| 100,00%
Tris satisfaisant Satisfaisant Peu satisfaisant |Pas du tout satisfaisant 0
@ 27. Elle a écouté votre demande avec attention Nbre usagers 119 88 8 1 216
| Pourcentage 55,09% 40,74% 3,70% | 0,46% 100,00%|
o ] [Trés satisfaisant [satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant e |
@ 28.Elle ,_Bcw a qm_._;w_mnw no:n._nnmannﬂmn vous a aidé(e) a [Nbre usagers | 93 96 10 7! 206
i i Pourcentage | 45,15% 26,60% 4,85% 3,40% 100,00%
_ — Trés satisfaisant Satisfaisant [Peu satisfaisant [Pas du tout satisfaisant R R T s |
@ WM:,M.MMM_.MM._“MM& regu(e) dans de bonnes conditions de Nbre usagers 104 a7 15 5 212,
[FraEE Pourcentage 49,06% 41,08%] 7,08% 2,83% 100,00%
) ) | [Trés satisfaisant |Satisfaisant Peu satisfaisant ~  [Pas du tout satisfaisant
@ 30. m__mmnoﬁ.mm formé dans des termes simples et Nore usagers | 104 58 5 ) 211
il Pourcentage | 49,29% 46,45% 4,27% 0,00% 100,00%
ﬂ y . . Trits satisfaisant Satisfaisant |Peu satisfaisant |Pas du tout satisfaisant Total
@ 31.Vous E..umn mwm U_M: M:mn"mm& vers le service Nbre usagers 109 97 5 1 213
COITRSPANGANE L YO RRmANLS Pourcentage 51,17% 45,54% 2,82%)| 0,47% 100,00%
|Trés satisfaisant Satisfaisant Peu satisfalsant Pas du tout satisfaisant
@ 32. Le temps d'attente était raisonnable |Nbre usagers | 55| 99 39 22 215
Pourcentage | 25,58% 46,05% 18,14% 10,23% 100,00%|
o Trés satisfaisant Satisfaisant [Peu satisfaisant [Pas du tout satisfaisant ofa
@ ww.<0cﬁm.w<n_. _.n”MnM._nm_ vom“._a__;m de formuler une BEPE AR <h 5 T T 103
SigpELIR O ISaRn Pourcentage 2591% 50,26% 15,03% 8,81% 100,00%
23 Gobil i " : s Trés satisfaisant Satisfaisant Peu satisfaisant Pas du tout satisfaisant
: : o_. .ummnﬂmq:v "_ﬂ..ﬁ.cocm que I'accueil dans les locaux errem e 5 5 T 5 214
e Rl nelUle N Paurcentage 29,91% 61,68% 8,41% 0,00%) 100,00%

91,02%

d'usagers
satisfaits

Votre satisfaction sur la qualité de 'accueil physique et téléphonique (courtoisie et attention)

Votre satisfaction sur les réponses aux courriers et/ ou courriels

[ Oui [Non
68 35. Avez-vous envoyé et regu un courrier ou un courriel de (e usagers 68 149 217
UskGERs: | ParttiEnossenvices T Pourcentage 31,34% 62,66% 100,00%
Courrier ou courrlel sur boite prefecture@bouches-du-rhone.gouv.fr
Sioui:
Oui [Non
® 36. La réponse était lisible et claire (les termes utilisés P ——— 52| 1 70
n'étaient pas trop techniques ou juridiques) _voﬁnm:nmwm P ~m$_ 25 71% 100,00%
Oul Non
fos) 37. Le délai de réponse était inférieur 2 15 jours {pour les o
s 5 ¢ Nbre usagers 38 30 68
N courriers) 5 jours (pour les courriels) Pourcentige 55 88% 2a12%) 100,00%
s s B
. : : _ Oui [Non
® 38. Sinon, vous avez regu un accusé de réception vous Nbre Gsagels 12 23
annongant le délai de réponse nocwnm:ﬁmmm 2259 85.71%
» J ’
. . Oui Non Tt R T
© 38. Avez-vous obtenu toute l'information nécessaire sans Nbre usogers 62 18 80|
avoir besoin de recontacter la préfecture ?
| prErestt Pourcentage 77,50% 22,50% 100,00%)






